


 1 קלח

אובמ
 הזוח הניה וז הסילופ :

 ןיב
 תועצמאב םימיוסמ סדיול ימתח

 ןיבו
 מ"עב )2023( יללכ חוטיבל תונכוס םיימואלניב םימתח תומר

 )"חטבמה" :ןלהל(

 ןיב
 )"חטובמה" :ןלהל( "טרפמ״ב בוקנ ומשש ,חטובמה

 
 וא ןדבא לשב חטובמה תא תופשל ,חוטיב ימד תרומת חטבמה םיכסמ ויפל
 דחא לכב םושרכ - חוטיבה הרקמ בקע חטובמה בכרה ילכל םרגייש קזנ
 תולבגהל ,םיגירחל ,םיאנתל ףופכבו םיפסונה םייוסיכה וא הסילופה יקרפמ
 ,חוטיבה תפוקתב עריאשו – וז הסילופ לש וא/ו יוסיכה לש ,קרפה לש םיגייסלו

 הווהמה המישרה ףדב ומשרנש יפכ תוירחאה תולובגו חוטיבה ימוכסל דע
 .תימצע תופתתשה יוכינבו ,וז הסילופמ דרפנ יתלב קלח
 םילולכ ןלהלש הסילופה יקרפב םיטרופמה םייוסיכה יכ שרופמב הזב רהצומ
 .המישרה ףדב םשרנ רבדהו ושכרנ םא קר ךא וז הסילופב

 
2024 ראוני תרודהמ  

 דחאכ םישנו םירבגל הנופ ךא רכז ןושלב תחסונמ וז הסילופ

 :ןמקלדכ ,תאזב הנתוהו םכסוה ןכ לע
 תורדגה
 יפכ הסילופל תפסות וא חפסנ לכו טרפמ ,טרפמה תוברל - ”הסילופה“
 .הילא ופרוצש

 ”םיילאירוטירט תולובג“
 הלח םהילע םיילאירוטירטה תולובגה ,טרפמב תרחא ןיוצ םא טעמל
 יכרצל .םיקזחומה םיחטשהו לארשי תנידמ יחטש םניה וז הסילופ
 ןכו םיילארשי םיבושי יחטש :םעמשמ םיקזחומה םיחטשה וז הסילופ
-ו 0 חטשכ םימכסהב רדגומה םוחתב ל“הצ תודמע וא/ו םיסיסב חטש
 ןדריל לארשי תנידמ ןיב ץיחה ירוזא ימוחתב הסילופה לוחת ,ןכ ומכ .8
 .ןהיניב םולשה הזוח םושייל םאתהב
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הרשימה בדף במפורש נרשם והדבר נרכש אם רק תקף זה פרק פי על הביטוח

הביטוח מקרה .1
הוא אבדן או נזק פיזי שנגרם בתקופת הביטוח לכלי הרכב המבוטח, כתוצאה  הביטוח מקרה

מאירוע תאונתי ובלתי צפוי שנגרם על ידי אחד או יותר מן הסיכונים המפורטים להלן:

אש, ברק, התפוצצות, התלקחות; 1.1

התנגשות מקרית; 1.2

הרכב. התהפכות תוך כדי נסיעה או התהפכות כתוצאה מפריקה ו/או טעינה של כלי 1.3

הרכב תוך 30 ימים מיום גניבתו. הרכב אשר בעקבותיה לא נמצא כלי גניבת כלי 1.4

הרכב שנגרם עקב, תוך כדי, או בעת ניסיון לכך; פריצה וכל נזק לכלי שוד 1.5
לצורך פוליסה זו:

סגור ונעול שנעשתה בכוח ובאלימות תוך רכב חדירה לתוך כלי משמעה: פריצה
השארת סימנים המעידים על כך.

או חלקים ממנו תוך שימוש באלימות או באיום הרכב גניבת כלי משמעו: שוד
לאלימות כלפי אדם כלשהו.

שיטפון, סערה, שלג, ברד; 1.6

או בידי מי מטעמו במתכוון,  בידי המבוטח הביטוח מעשה זדון; אולם אם נגרם מקרה 1.7
מחבותו. פטור המבטח

המבוטח הרכב כלי .2
בו לפי דרישת המיגון שהותקנו לרבות אמצעי הרשימה בדף שהוא מתואר מנועי כפי רכב כלי
וכן אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי המבטח

כי הם מבוטחים. הרשימה ואשר נרשם במפורש בדף הרכב

מכוסים לא פריטים .3
בשל אבדן או נזק ל: לא ישפה את המבוטח המבטח

מערכות צפייה ושמע לרבות מקלט רדיו, רשם קול, דיסקמן, מכשיר קשר, אנטנה, טלפון, 3.1
,DVD וידאו פלזמה, מסך ,LED מסך ,LCD מסך טלוויזיה זה ובכלל מולטימדיה, מוצרי
נגנים, מחשב כף יד, מכשירי ניווט והנחיה המותקנים ברכב, אלא אם נרכש במפורש 

כיסוי על פי פרק ג.
הביטוח עקב מקרה הרכב צמיגים ו/או חישוקים, אלא אם ניזוקו חלקים נוספים מכלי 3.2

לתשלום עבור הנזק. שעבורם זכאי המבוטח
הרכב אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי 3.3

כי הם מבוטחים. הרשימה אלא אם נרשם במפורש בדף
או מחוצה לו או בתוכו לרבות כלי עבודה. הרכב כל רכוש המובל על כלי 3.4

הרכב ביטוח א׳: פרק

מבוא

פוליסה זו היא חוזה
בין

חתמי לוידס מסוימים באמצעות
) בע"מ   רמות חתמים בינלאומיים סוכנות לביטוח כללי (3202

 (להלן: "המבטח")
לבין

המבוטח ששמו רשום ב"דף הרשימה" (להלן: "המבוטח")

לפיו מסכים המבטח, תמורת דמי ביטוח, לשפות את המבוטח בשל אבדן או נזק שייגרם לכלי 
הרכב המבוטח עקב מקרה הביטוח - כרשום בכל אחד מפרקי הפוליסה או הכיסויים הנוספים 

ובכפוף לתנאים, לחריגים, להגבלות ולסייגים של הפרק, של הכיסוי ו/או של פוליסה זו - ושאירע 
בתקופת הביטוח, עד לסכומי הביטוח וגבולות האחריות כפי שנרשמו בדף הרשימה המהווה 

ובניכוי השתתפות עצמית. חלק בלתי נפרד מפוליסה זו, 

מוצהר בזה במפורש כי הכיסויים המפורטים בפרקי הפוליסה שלהלן כלולים בפוליסה זו אך 
ורק אם נרכשו והדבר נרשם בדף הרשימה.

מהדורת ינואר 2024
פוליסה זו מנוסחת בלשון זכר אך פונה לגברים ונשים כאחד



 טרפמב שרופמב ןיוצו שכרנ םא קרו ךא ףקותב יוסיכה

 חטובמה שוכרל םרגיש ,תינוציח הביסמ עבונה יופצ יתלבו ,ימואתפ יזיפ קזנ וא ןדבא
 תפוקת ךות ,הסילופה יגירח יפ לע גרחומ ונניא רשאו ,ונממ קלחל וא טרפמב ראותמה
 .טרפמב העובקה חוטיבה

 קזנה הבוגב אהי טרפמב טרופמה טירפ לכ רובע חטבמה ידי לע םלושיש םוכסה
 ,יפסכה ישממה וכרע לע הלעי אל ךא ,קוזינ וא דבא טירפהש תמחמ חטובמל םרגנש
 עובקה ללוכה חוטיבה םוכס לע וללכב הלעי אלו ,ודצב םושרה םוכסה לע הלעי אל
 .הסילופב וא טרפמב
 וללכב הלעי אל ,הסילופב םיסוכמה םיטירפה לכ ןיגב חטבמה ידי לע םלושיש םוכסה
 .יללכה חוטיבה םוכס לע

 :תואבה יופישה יכרד ןיבמ רתוי וא תחאב הריחבה תוכז חטבמל
 ;חטובמה שוכרל םרגנש קזנה וא ןדבאה רובע לעופב םולשת
 ידי לע לעופב ואצוהש תואצוה רובע יופיש ;חטובמה שוכרה לש ןוקית
 שוכרה לש ןוקית ןיגב חטובמה
 ;חטובמה
 גוסמ םירחא םיקלחב וא רחא שוכרב ונממ םיקלח וא חטובמה שוכרה תפלחה
 .וקוזינש ולאל םימוד תוכיאמו

3.1 
3.2 

3.3 

 4.1 ןוקיתל ןתינה קזנ
 תא חטבמה הפשי ,ןוקיתל ןתינ חטובמ טירפל קזנה םהב םירקמב
 ןמז ךותב ,טירפה תא ריזחהל ידכ תושורדה תואצוהה ןיגב חטובמה
 יאלבה ךרע יוכינב ,קזנה תורקל רבוע היהש יפכ הלועפ בצמל ,ריבס
 לש תואצוהה תא חטבמה םלשי ןכ .ופלחוהש םיקלחה לש תחפה וא
 הלבוהה-ימד תא ןכו םינוקית עוציב םשל ואצוהש ,שדחמ הבכרהו קוריפ
 .הרזחה - ירב םניאו ,ולוחי םא ,םילטיהו ,הכאלמה - תיבמו לא םיליגרה
 חטבמה הפשי ,חטובמה תולעבבש הכאלמ-תיבב ועצובי םינוקיתה םא
 עוציב םשל ואצוהש הדובעה-רכשו םירמוחה תולע ןיגב חטובמה תא
 סחייל ןתינ ותואש תויללכה תואצוהה לש יסחיה קלחה ןיגבו ,םינוקיתה
 .םינוקיתל

.4.1.1 

4.1.2 
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 4. יופישה בושיח

 3. יופישה יכרד

 2. חוטיבה םוכס

 1. חוטיבה הרקמ

פרק א׳: ביטוח רכוש 



 
 וא םירופיש ,תופסות ,םייוניש רובע חטובמה תא הפשי אל חטבמה 4.1.3

 יפ-לע םיסוכמה םינוקית עוציב תעב ועצובי רשא םייללכ םיצופיש
 .הסילופה
 ,םהשלכ םייערא םינוקית לש םתולעב ונובשח-לע אשיי חטובמה
 יפ-לע םיסוכמה םייפוסה םינוקיתה תולעמ קלח םיווהמ םה םא אלא
 .הסילופה

4.1.4 

 4.2 טלחומ ןדבא
 חטבמה הפשי ,חטובמה שוכרה יטירפמ טירפ לש טלחומ ןדבא תורקב
 תורקל רבוע היהש יפכ דבאש טירפה לש קושה ךרע יפל חטובמה תא
 ,הרזחה-ירב םניאו ,ולוחי םא ,םילטיהו ,הלבוה-ימד תפסותב ,ןדבאה
 .המקה לש תוליגר תואצוהו
 ,חטובמה שוכרה יטירפמ טירפ לש ״טלחומ ןדבוא״ ,וז הסילופ ןיינעל
 יפ-לע ,טירפה לש םינוקיתה תולעש וא דמשוה טירפה וב הרקמ ועמשמ
 קושה ךרעמ 75% לע הלוע וא הווש ,ליעל 4.1 ףיעסב יופישה בושיח
 .ןדבואה תורקל רבוע טירפה לש

4.2.1 

4.2.2 

 5. תלוצינ
 ,חוטיב ילומגתל חטובמה יאכז וניגב רשאו וז הסילופ יפ לע הסוכמה חוטיב הרקמ הרק
 :ןמקלדכ תלוצינה םע רשקב לועפל ,ותעד לוקיש יפ לע ,חטבמה יאשר

 חוטיבה ילומגתמ ,חטובמל ךרע תלעב איה םא ,תלוצינה לש הכרע תא תיחפהל 5.1
 וא ;קוזינש שוכרה ןיגב

 ילומגתמ תלוצינה ךרע תחפוי אל ,הז םירבד בצמב .תלוצינה תא ותולעבל לבקל 5.2
 .קוזינש שוכרה ןיגב חוטיבה

 ילומגת חטובמה עבות וניגבש חטובמה שוכרה ידירש העמשמ ”תלוצינ“ ,הז ףיעס ןיינעל
 .חוטיבה

 6. רסח חוטיב
 תולעמ ךומנ ״חוטיבה סיסב״ -כ טרפמב בוקנה םוכסה חוטיבה תליחת תעבו היה
 רועישב חטבמה תובח תחפת ,דעומ ותואב שדח שוכרב חטובמה שוכרה לש הפלחהה
 לש הפלחהה תולע ןיבל ״חוטיבה סיסב״ -כ טרפמב בוקנה םוכסה ןיב סחיכ אוהש יסחי

 .דרפנב דויצה תמישר יטירפמ טירפ לכ לע לח הז ףיעס .שדח שוכרב חטובמה שוכרה
 שדח שוכרב חטובמה שוכרה לש הפלחה תולע ועמשמ ”חוטיבה סיסב“ ,הז ףיעס ןיינעל
 ,הלבוה ימד תללוכ וז תולעשכ ,חוטיבה תליחת תעב הקופת רשוכ ותואמו גוס ותואמ
 /ו טרפמב טרופמה טירפ לכ לע לוחי ליעל רומאה .ולוחי םא םילטיהו המקה תואצוה
 בושיחל סיסב הווהמ וניא ”חוטיבה סיסב“ יכ רהבוי .דרפנב הסילופה טרפמב וא
 .וז הסילופ יפ לע יופישה

5 

 

 

 



 לכ ןיגב חוטיבה ילומגתמ הכוני ,וז הסילופ יפל הסוכמה חוטיב הרקמ תורקב
 .טרפמב עובקה תימצע תופתתשה םוכס ,העיבת
 הלח רשא םיטירפ רפסמל ןדבוא וא קזנ םרגנ דחא חוטיב הרקמ תרגסמב םא
 ההובגה - תחא תימצע תופתתשה לוחת - הנוש תימצע תופתתשה םהילע
 .ןהינבמ
 תולובג“ ףיעסב םתרדגהכ ,םיקזחומה םיחטשב חוטיב הרקמ תורקב
 תורקב הלחה וזמ הלופכ תימצע תופתתשהב חטובמה אשיי ,ליעל ”םיילאירוטירט
 .לארשי תנידמ םוחתב ,תומוד תוביסנב ,חוטיב הרקמ

7.1 

7.2 

7.3 

 יופישהו חוטיבה ימוכס וללכי אל יזא .)מ.ע.מ( תומושת סמ זזקל יאשר חטובמה םא
 הביס לכמ .)מ.ע.מ( תומושת סמ זזקל יאשר וניא חטובמה םאב ךא .,מ.ע.מ םניגב
 .מ.ע.מ םג םניגב יופישהו חוטיבה ימוכס וללכי יזא ,וקלח וא ולוכ שוכרה ןיגב ,איהש

 תורק לע ול עדונש רחאל דימ ךכ לע חטבמל עידוהל חטובמה לע ,חוטיב הרקמ הרק
 ,דיגאת אוה חטובמה םאב .וז הסילופ י”פע העיבתל הליע תווהל לולעה ,חוטיב הרקמ
 ילהנממ דחאל עדונש עגרמ ל”נכ חוטיבה הרקמ לע חטובמה לש העידי בשחת
 .חטובמה לצא חוטיבה אשונ לע יארחאל וא חטובמה

 ןירשימב ,רושקה וא עבונה קזנ וא ןדבוא לע לח וניא ,הסילופל א קרפ יפ לע יוסיכה
 :הלאמ דחאב ,ןיפיקעב וא

 .דוש וא הצירפ ,הבינג בקע חטובמה שוכרל םימרגנה קזנ וא ןדבוא
 םרגנש לוקלק ,ןוצמיח ),היזורוק( ךותיש ,הדולח ,יאלבמ האצותכ קזנ וא ןדבא
 .םיליגר םיירפסומטא םיאנתבו שומיש רסוחמ האצותכ
 לידבהל ,ילמשח לוקלק וא ינכמ רבש ידי-לע ומרגנש םירישי םיימינפ םיקזנ
 .תיתנואתו תינוציח העיגפמ
 תוחפ וא 60% וניה קזנה עוריא תעב ליפורפה יבוע וב גימצל קזנ וא ןדבוא
 .ירוקמה ויבועמ
 ,רהנ ,םגא ,םי ינפ-לע אצמנ חטובמה שוכרה תויה תעב עריאש קזנ וא ןדבוא
 עבונה ןוכיס תרצויה םירומאה םימה תורוקמל תוכימסב וא ,םימ הווקמ וא לחנ
 .םהמ
 .ינוחטב תורישל סיוגמ ותויה תעב חטובמה שוכרל קזנ וא ןדבא
 .שוכרה תושמשל קזנ וא ןדבא

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

.6 

.7 
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 10. א קרפ יפל יוסיכל םיגייס

 9. חוטיב הרקמ לע העדוה

 8. ףסומ ךרע סמ

 7. תימצע תופתתשה

 



 ינפל ךומס היהש יפכ ,ותומדקל חוטיבה םוכס בשוי קזנ וא ןדבא תורק רחאל
 /ו קזנה ןוקית לש ךרדב תוברל( לעופב קזנה םומיק םוימ ,חוטבה הרקמ תורק
 ךרעב וא/ו ןוניכ ךרעב םולשת וא/ו חטובמה שוכרה תפלחה וא/ו שדחמ המקה וא
 .ןושאר קזנ סיסב לע םייוסיכ טעמל ),יופיש
 הבשה לע הלעי אל חוטיבה תפוקתב תומדקל הבשהה ןיגב חוטיבה ימוכס ךס
 .תוירחאה לובג אולמ לש תחא םעפ
 תיסחי ובשוחיש םיפסונ חוטיב ימד םולשת תרומת היהת תומדקל הבשהה
 :האבה החסונה יפ לע ,חוטיבה תפוקת םות דע הרתונש הפוקתל

1.1 

1.2 

1.3 

B C 
A x x 

D E 
 A םייתנש חוטיב ימד =

B 
C 
D 

 תימצע תופתתשה יוכינ אלל חוטיבה ילומגת םוכס =
 .חוטיבה םויס םויל דעו קזנה םומיק םוימ ורתונש םימיה רפסמ =
 חוטיבה םוכס =

365 = E 

 :קפס רסה ןעמל 1.4
 חטבמה לש יללכ תוירחא לובג שרופמב הסילופב וא/ו טרפמב ןייוצ םא
 םינוכיסה לכ יבגל וא םימיוסמ םינוכיס יבגל limit loss - הפוקתל
 .םינוכיס םתוא יבגל ףקותב וז הבחרה היהת אל ,םיסוכמה
 יבגל חטבמה תוירחא תולובג יכ שרופמב הסילופב וא/ו טרפמב ןייוצ םא
 אל ,הפוקתלו הרקמל םה ,ןושאר קזנ סיסב לע הסוכמש ,םיוסמ ןוכיס
 .ןוכיס ותוא יבגל ףקותב וז הבחרה היהת
 /ןוכיס לע יכ בתכבו שרופמב חטבמה רשיא ,ליעל רומאה תורמלו היה
 םוכס לש תומדקל הבשהה ,ףקותב היהת וז הבחרה םימ/םיוסמ םינ
 חטובמה הרוי םא אלא ,קזנה וא ןדבואה תורק םוימ היהת חוטיבה
 חוטיב ימד םולשת תרומת היהת תומדקל הבשהה הזכ הרקמב .תרחא
 לע ,חוטיבה תפוקת םות דע הרתונש הפוקתל תיסחי ובשוחיש םיפסונ
 קזנה םוימ ורתונש םימיה רפסמ = C :דחא יונישב ,ליעלש החסונה יפ
 .חוטיבה םויס םויל דעו

1.4.1 

1.4.2 

1.4.3 
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 תומדקל חוטיבה םוכס תבשה .1

 הרחבות לפרק א׳ 



 בקע קוזינש שוכרה לש וצוליחו ותרירג תואצוה ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה
 ,טרפמב בוקנה םוכסל דע ,רתויב בורקה ןוקיתה םוקמל ,ותלבוה ךרוצל חוטיב הרקמ
 ףופכב ),ח”ש םיפלא תרשע( ח”ש 10,000 לש ךסל דע ,טרפמב םוכס רדעהבו
 .יתנואת עוריאל טרפמב המושרה תופתתשהל

 ןכו םיגחו תותבשב הדובע רובע תודחוימ תואצוה ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה
 ,טרפמב בוקנה םוכסל דע ,וז הסילופ יפ-לע הסוכמה חוטיב הרקמ בקע יריווא חולשמ
 .ללוכה קזנה וא ןדבאה םוכסמ 20% דע רומאכ םוכס רדעהבו

 וניאש ןוכיסמ קזנ וא ןדבוא תעינמל ואצוהש תואצוה ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה
 חוטיבה םוכסמ 10% דע ,רומאכ םוכס רדעהבו ,טרפמב בוקנה םוכסל דע ,גרחומ
 יאנתב תאזו ,ופוג חטובמה שוכרל לעופב קזנ וא ןדבוא םרגנ אל םא ףא תאזו ,ללוכה
 ןוכיסל ןותנ ותויהב חטובמה שוכרה תומלש לע הרימשל תוינויח ויה הלא תואצוה יכ
 .ישממו ידיימ

 ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה ’,א קרפל ”)חוטיבה הרקמ(“ 1 ףיעסב רומאה ףא לע
 .תינוציח הביסמ תעבונ הניא שאה םא ףא ,שאמ האצותכ קזנ וא ןדבוא

 טרפמב שרופמב ןיוצו שכרנ םא קרו ךא ףקותב יוסיכה
 תא הפשי חטבמה ,ליעל ”א קרפ יפל יוסיכל םיגייס”ל 2 ףיעסב רומאה ףא לע
 ,דוש וא הצירפ ,הבינגמ האצותכ חטובמה שוכרל קזנ וא ןדבוא ןיגב חטובמה
 8 ףיעסב םיעובקה םיאנתל ףופכבו ,טרפמב םיעובקה ןוגימה יאנתל ףופכב
 קרפ( םייללכה םיאנתה קרפל ”)ןוכיסה תלקהל םירחא םיעצמאו ןוגימ יעצמא(“

 ד’(.
 םיקלח לש הבינג בקע ןדבוא וא קזנ הסכמ אל וז הבחרה ,קפס רסה ןעמל
 ויה אל הבינגה תעב רשאו ,חטובמה שוכרל ללכ-ךרדב םידומצה ,םילכו
 8 ףיעסב םיעובקה םיאנתלו טרפמב ןוגימה יאנתל ףופכב ,וילא םידומצ
 םייללכה םיאנתה קרפל ”)ןוכיסה תלקהל םירחא םיעצמאו ןוגימ יעצמא(“
 ’(.ד קרפ(

6.1 

6.2 

 שוכרל הרידח רחאל העצובש ,חטובמ שוכרה תבינג העמשמ ”הצירפ“ ,הז ףיעס ןיינעל
 שוכרל הרידחה יכ יאנתב ,חטובמה שוכרה אצמנ וב הנבמל וא רתאל וא חטובמה
 חוכבו תומילאב ועצוב ,םהמ האיציה וא ,אצמנ אוה וב הנבמל וא/ו רתאל וא/ו חטובמה
 .רומאכ האיציה וא הרידחה םוקמב חוכבו תומילאב שומיש לע םידיעמה םינמיס וראשנו
 וא( תומילאב שומיש ךות העצובש חטובמ שוכר תבינג ועמשמ ”דוש“ ,הז ףיעס ןיינעל
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 6. דושו הצירפ ,הבינג

 5. ימינפ רוקממ האצותכ שא

 4. ענמ תואצוה

 3. תודחוימ תואצוה

 2. ץוליחו הרירג תואצוה

 



 לעופה רחא םדא לכ יפלכ וא/ו וידבועמ ימ וא/ו חטובמה יפלכ )תומילאב שומישל םויא
 .חטובמה לש ומעטמ

 7. תושמש קפס תועצמאב אלש תושמש
 טרפמב שרופמב ןיוצו שכרנ םא קרו ךא ףקותב יוסיכה
 הרקמ בקע חטובמה דויצה לש תושמשל םרגנש קזנ ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה
 .טרפמב בוקנה םוכסל דע חוטיבה

9 

 



 טרפמב שרופמב ןיוצו שכרנ םא קרו ךא ףקותב יוסיכה

 ישילש דצל םלשל בייוחי חטובמה רשא םימוכס ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה
 תפוקתב םרגיש ,הז קרפב ותרדגהכ ,חוטיב הרקממ האצותכ ןיד יפ לע םיוציפכ
 הסילופה יאנת ראש לכלו הסילופב תוירחאה לובגל ףופכב ,טרפמב הבוקנה חוטיבה
.היגייסו
 ורשואש ,תויחרכהו תוריבס הנגה תואצוה ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה ,ףסונב
 הדימבו ,חוטיבה הרקמ ןיגב העיבת ינפמ הנגה ךרוצל ,חטבמה ידי לע בתכבו שארמ
 ףא רומאכ תויחרכהו תוריבס הנגה תואצוה חטבמה םלשי ,תוירחאה לובג הצומו
 .תוירחאה לובגל רבעמ

 :לע הלעת אל חטבמה תוירחא
;חוטיב הרקמל תוירחאה לובגכ טרפמב בוקנה םוכסה
 ועריאש םיקזנה לכ ןיגב םייוציפה לכל תוירחאה לובגכ טרפמב בוקנה םוכסה
 .חוטיבה תפוקת ךשמב

2.1 
2.2 

 .לארשי תנידמ יניד - ”ןיד“
 םוכס םלושי םרטב חטובמה אשיי וב ןושארה םוכסה - ”תימצע תופתתשה“
 ןיבו חטובמה תובח ןיגב יופישכ םא ןיב ,הסילופה יפ לע חטבמה ידי לע והשלכ
 .דרפנב חוטיב הרקמ לכ יבגל תאזו ,חטובמה לש הנגה תואצוהכ םא
 חטבמה איצוהש תוינוציח תואצוה יבגל תימצעה תופתתשהה םוכס לוחי ןכ ומכ
 .וניגב םייוציפ ומלוש אל םא ףא תאזו קזנה ףקיה וא חטובמה תובח תקידב םשל
 םאתהב ,שוכר קזנל וא/ו ףוג קזנל םרגש יופצ יתלב עוריא - ”חוטיב הרקמ“
 .טרפמב עובקל
 ומרגנש ,ילכש וא ישפנ ,ינפוג יוקיל וא העיגפ ,הלחמ ,תוומ ,ינפוג קזנ - ”ףוג קזנ“
 וחטבל תיקוח הבוח ןיאש דבלבו ,חטובמ שוכר ידי-לע
 .ישילש דצ שוכרל ןדבא וא/ו יזיפ קזנ - ”שוכר קזנ“

3.1 
3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

 חוטיב ירקמ תרדסמ וא חוטיב הרקמ ותואמ םיעבונש וא ומרגנש םיקזנ רפסמ
 לובג ןיינעל תוברל ,וז הסילופ ךרוצל דחא קזנכ ובשחי ,תחא תירוקמ הביסמ םיעבונה
 .תימצעה תופתתשההו תוירחאה
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 4. דחא רוקממ םיעבונה םיקזנ

 3. תורדגה

 2. תוירחא לובג

 1. יוסיכה ףיעס

פרק ב׳: ביטוח אחריות 



 5. חוטיב הרקמ לע העדוה
 תורק לע ול עדונש רחאל דימ חטבמל ךכ לע עידוהל חטובמה לע ,חוטיב הרקמ הרק
 תלהנתמה תרחא הריקח לכ לע וא ילהנמ וא ילילפ ךילה תטיקנ לע וא ,חוטיבה הרקמ
 הסילופ י”פע העיבת ןכתית וניגב רשא חוטיב הרקמ לכ םע רשקב להנתהל תדמועש וא
 ליעל םייונמה םיניינעה לע חטובמה לש העידי בשחת ,דיגאת וניה חטובמה םאב .וז
 .חטובמה לצא חוטיבה אשונ לע יארחאל וא חטובמה ילהנממ דחאל ועדונש עגרמ

 6. רחא חוטיב
 הסילופ היהת חטובמה ןוכיסה תא הסכמה תרחא הסילופ יכ םכסוה ובש הרקמב
 יזא ,חטובמה ןוכיסה יוסיכל תידועיי הניה תרחאה הסילופה ובש הרקמב וא ,תינושאר
 תרחאה הסילופה תחת הסוכמה םוכסה לעמ ינש דבורכ לוחי וז הסילופ יפ לע יוסיכה
 .רומאכ

 7. יוציפל תובייחתה וא הרשפ ,האדוה רוסיא
 אלו ושעי אל והשלכ יוציפ וא תובייחתה ,החטבה ,העצה )Admission( האדוה םוש
 חטבמה תמכסה ילב ,חוטיבה הרקמ תורק רחאל ,ומעטמ וא חטובמה י”ע ונתניי

 ךמסומ םרוג לכ ינפב תודבוע תריסמ לע תולח הז ףיעס תוארוה ןיא .בתכבו שארמ
 .ןיד יפ לע ביוחמכ תודע ןתמ לע ןכו ותשירד יפל ,ןיד לכ י”פע

 8. תועיבתב לופיט
 ילומגת תא ישילשה דצל םלשל בייח ישילשה דצה תשירד יפלו ,יאשר חטבמה
 רומאכ חטובמל בתכב ךכ לע עידוהש דבלבו חטובמל בייח חטבמהש חוטיבה
 הנעט םלואו .ףיעס ותואב רומאכ דגנתה אל חטובמהו ,ןלהל 8.2 ןטק ףיעסב
 . ישילשה דצה יפלכ םג ול דומעת חטובמ יפלכ ןועטל לוכי חטבמהש
 עידוי 8.1, ןטק ףיעסב רומאכ חוטיבה ילומגת תא חטבמהמ ישילש דצ שרד
 ותודגנתה לע ול עידוי אל םא יכו רומאכ השירדה לע בתכב חטובמל חטבמה
 בייח אוהש חוטיבה ילומגת תא ישילשה דצל םלשי ,םימי 30 ךותב יוציפה םולשתל
 .םמולשתב בייח אוהש לככ ,חטובמל
 העיבת לכ לש הנגהה תא חטובמה םשב להנל וא ומצע לע לוטיל יאשר חטבמה
 העיבת בושיי ךרוצל חטבמל הצוחנה הרזע ,ותשקב יפל ,חטבמל טישוי חטובמהו

 .ישילש דצ לש
 לע רומשל ץמאמב ,חטובמה םע הלועפ ףותישב לועפל בייחתמ חטבמה
 .בוטה ומש תוברל חטובמה לש םיימיטיגלה םיסרטניאה
 רחביו ,חטבמה ידי לע הצלמוהש יפכ העיבת לש הרשפל ברסי חטובמה םא
 גורחת אל וזכ העיבת ןיגב חטבמה תובח יזא ,ישילשה דצה תעיבת ינפמ ןנוגתהל
 הנגה תואצוה תוברל( העיבתה תא בשייל היה ןתינ ותרומת רשא םוכסהמ
 .תוירחאה לובגל ףופכב דימתו ,הזכ בוריס דעומל דע )תוריבס
 יקרפמ םייוסמ קרפ יפל תוסוכמה ,חטובמה דגנ תועיבת וא העיבת לש הרקמב
 תוירחאה לובג אולמ תא חטובמל םלשל יאשר חטבמה אהי ,הסילופב תויובחה

8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

8.6 
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 העיבתה לוהינמ רוטפ חטבמה אהי הזכ םולשת רחאלו ,יטנוולרה קרפה ןיגב
 טעמל ,ךכל רשקב תפסונ תוירחא םוש חטבמה לע לוחת אלו תורומאה תועיבתה וא
 תועיבתל רשקב ותובח לשב חטובמה אשנ ןהבש תוריבס טפשמ תואצוה
 .רומאכ תוסוכמה

 חטובמהו חטבמה ולעפי חטבמה לש תוירחאה לובגמ גרוח העיבתה ךסו היה 8.7
 .הנגהה לוהינב אלמ הלועפ ףותישב

 :םע רשקב וא ןיגב וז הסילופ יפ לע ביוחי אל חטבמה
 .חטובמה לצא םתדובע בקע וא/ו ידכ ךות חטובמה ידבועל קזנ

 ימד וניגב םליש אל חטובמהש דבועל רשקב ימואל חוטיבל דסומה תועיבת
 וילע הלחש תורמל ,ימואלה חוטיבל דסומל וילע חוויד אל וא/ו ימואל חוטיב
 .ןכ תושעל הבוח
 איהשלכ תובח וא/ו יעונמ בכר ילכ ןיגב ןיד לכ יפ לע החטבל הבוחש תובח
 י”פע חוטיב תבוחמ םירוטפה תודסומו םיפוג תוברל ,הבוח חוטיבב החטובש
 .יעונמ בכר חוטיב תדוקפ
 תוברל ,יעונמ טיש ילכו סיט ילכ ,תבכרב שומיש בקע לוחל היושעש תובח
 .תורוחס לש הקירפו הניעט
 :מ תעבונהו ,חטובמה לע לוחל היושעש ,יהשלכ תובח

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 
 ידי לע וקווש וא ,ובכרוה ,ולפוט ,ונקות ,וקפוס ,ורכמנ ,ורצויש םירצומ
 םירצומ םתואש רחאל ,ותורישבש שיא לכ וא ,ומע רשקב וא חטובמה
 .חטובמה לש הרישיה ותקזחמ ואצי

 יתורש לשב ותורשב שיא לכ וא/ו חטובמה לש תיעוצקמה ותוירחא
 /ו ועוצקמ תרגסמב ’ג דצל ודי לע ונתינש , חוקיפ וא/ו ןונכת וא/ו ץועי

 .חטובמה לש וקוסיע וא
 ץוחמ ,עקרק םוהיז וא םימ םוהיז וא ריוא םוהיז ןיגב יהשלכ תובח
 ,יתנואת עוריא לש האצות וניהש םוהיז טעמל םלוא ,חטובמה ירצחל
 .שארמ יופצ יתלבו ימואתפ

5.1 

5.2 

5.3 

 ותטילשב וא/ו וחוקיפב וא/ו ותקזחב וא/ו ותולעבב אצמנה שוכרל םרגנש קזנ
 לש שוכר חוטיבל הסילופ תחת יוסיכל ןתינהו ,חטובמה לש ותחגשהב וא/ו

 .חטובמה
 וב ולעפ וא םילעופ ותורישב אצמנש ימ וא ,חטובמהש שוכר קלח ותואל קזנ
 הלועפה י”ע ןירשימב םרגנ קזנהש יאנתב ,חוטיבה הרקמ תורק תעב
 .הרומאה
 ןכ םא אלא ,םכסה יפל ומצע לע לבקמ חטובמהש תוירחא וא תובייחתה
 .הזכ םכסה רדעהב םג חטובמה לע תלטומ התייה וזכ תוירחא וא תובייחתה

.6 

.7 

.8 
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 9. 'ב קרפ יפל יוסיכל םיגייס

 



.9 
.10 

 .אמגודל םייוציפו םימוציע ,תוסנק , ישנוע יוציפ
 ותביס וא ורוקמש חוטיב הרקמ ןיגב חטובמה לע לוחל היושעש יהשלכ תובח
 וא טסבזאב יהשלכ ךרדב רושק וניהש וא/ו ןיפיקעב וא ןירשימב םיעבונ
 חוטיבה הרקמש דבלבו ,תומכו הרוצ לכב טסבזא םיליכמה םהשלכ םירמוחב
 .טסבזאה לש תונכוסמה ויתונוכתמ עפשוה וא עבונ
 .םיטנגמורטקלא תודש וא הנירקמ תעבונה יהשלכ תובח
 .םיילאירוטירטה תולובגל ץוחמ םרגנש קזנ
 .קוזינש ישילש דצ שוכרל יזיפה קזנה לש הרישי האצות וניאש יפסכ יסנניפ קזנ
 תת םינקתה“ :ןלהל( םייעקרק תת םילבכ ,םינקתמ ,תורוניצל קזנ וא ןדבא
 חטובמה קדב תודובעה ולחה םרטב םא לוחי אל הז גייס ,םלוא ”(;םייעקרק
 תתה םינקתהה םייוצמ וב קיודמה םוקימה תא תומיאתמה תויושרה לצא
 .םייעקרק
 ,םייעקרק תתה םינקתהה ןוקיתל ואצוהש תואצוה ןיגב קרו ךא הפשי חטבמה
 .והשלכ יתאצות קזנ ןיגב אלו

 הרסה בקע וא תודיער בקע )עקרק ללוכ( ’ג דצ שוכרל קזנ וא ןדבא ןיגב תובח
 .ןעשמ וא ךמת לש השלחה וא
 הגירחמ הסילופה יכ רהבוי ,קפס רסה ןעמלו רחא םוקמ לכב רומאל דוגינב
 ,קזנ ,דספה לכ םע רשקב םיקזנ וא/ו תושירד וא/ו םיעוריא וא/ו תועיבת יוסיכמ
 תעבונ ,לש האצות ,ידי לע המרתנ ,המרגנש האצוה וא םולשת ,העיבת ,תובח
 םויא וא דחפ תוברל ,ףיקע םא ןיבו רישי ןפואב םא ןיב ,הפגמ םע רשקב וא -,מ
 .הפגממ וא/ו לש )אל וא יתימא(
 וא/ו ימלועה תואירבה ןוגרא י"ע הרהצוהש הפיגמ לולכת "הפגמ" ,הז ןיינעל
 .ואל םא ןיבו םימוטפמיסב הוולמ םא ןיב ,תרחא תכמסומ תיתלשממ תושר לכ
 החכוהה תבוח ,גירחה לש ומויק לע ססבתהב העיבת החדת ונתרבחש לככ
 .ונתרבח לע תלטומ גירחב תוטרופמה תוביסנה ומייקתהש ךכל

.11 

.12 

.13 

.14 

.15 

.16 

 'ב קרפל תובחרה

 לובגמ קלח ןה תובחרהה לכ יפ לע חטבמה תוירחא יכ הזב רהבומ קפס תעינמל
 .ול ףסונב אלו תוירחאה
 .היגייסו היתורדגה ,הסילופה יאנת לכל אוה ףא ףופכ תובחרהה יפ לע יוסיכה

 1. תבלוצ תוירחא
 יפל יוסיכה ,דחא יטפשמ ףוגמ רתוי וא דחא םדאמ רתוי םיעיפומ חטובמה םש תחת םא
 וליאכ ,הנשמ ינלבקו םינלבק טעמל ,דרפנב חטובמה ידיחימ דחא לכ לע לוחי ב קרפ
 יתלבו תדרפנ איהשכ ,היתוארוהו היגייס ,היאנת לע ,דבלב ומש לע האצוה הסילופה
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 לכ תא תופשל חטבמה לש ותוירחא םלוא .םירחאה םיחטובמה לש םמויקב היולת
 .טרפמב בוקנה תוירחאה לובג לע הלעת אל דחי חטובמה ידיחי

 שוכר תוסכל תבחרומ וז הסילופ ,ליעלש םיגייסה קרפל -2ו 1 םיגייסב רומאה ףא לע
 .ישילש דצ שוכרכ בשחיי רשא ,חטובמה ידבועל ךיישה

 וא וישעממ תעבונה חטובמה לש תיחולישה ותוירחא תא תוסכל בחרומ הז קרפ
 .חטובמה לש וקסע רובע ומעטמ לעופה ףוג וא םדא לכ לש וילדחממ

 ויתוינמ ילעב ,חטובמה לש ותורשב םישנא יפלכ ףולחת תוכז לכ לע רתוומ חטבמה
 הרקמ תורקל םדוק רשא ףוג וא םדא לכ ,חטובמה ןוירוטקריד ירבח ,חטובמה לש
 .ותבוטל ףולחת תוכז לע רותיו וללכי ויחוטיב יכ ויפלכ בתכב חטובמה בייחתה חוטיבה
 תורק ינפל ,חטובמהש ךכ בקע עגפת אל וז הסילופ יפ לע יופיש תלבקל חטובמה תוכז
 בייחתה וא/ו והשלכ ףוג וא/ו םדא יפלכ העיבת תוכז לע בתכב רתיו ,חוטיבה הרקמ
 חטבמל תויהל התייה היושע תובייחתה וא רותיו ותוא אלמלא רשא ,ותופשל בתכב
 .ףוג וא םדא ותוא יפלכ ףולחת תוכז
 .ןודזב חוטיבה הרקמל םרג רשא םדא תבוטל לוחי אל וז הבחרהב רומאה םלוא

 וא ילילפ ךילהב הנגה תואצוה ןיגב חטובמה תא תופשל תבחרומ הסילופה
 :ןמקלדכ ףקיהבו ןפואב ,חוטיבה תפוקתב עריאש חוטיב הרקמ ןיגב ודגנ ילהנמ

5.1 

 ךילהב תיטפשמ הנגה ןתמ םשל ןיד ךרוע ונובשח לע דימעי ,חטבמה
 חוטיב הרקמ תובקעב ,וידבוע וא חטובמה דגנ שגויש ,ילהנמ וא ילילפ
 ףותישל תובייחתה ךות הז יוסיכל טרפמב בוקנה תוירחאה לובגל דע
 לש םיימיטיגל םיסרטניא לע רומשל ץמאמב חטובמה םע הלועפ
 ..בוטה ומש תוברל חטובמה
 םגוצייו רוערע תשגה םשל ןיד ךרוע ונובשח לע דימעי חטבמה ,ףסונב
 תואצוהב םג אשייו תירשפאה תיפוסה האכרעל דע וידבועו חטובמה לש
 .רוערעה
 תעד תווח תלבק וניה רוערעה בלשב הנגה תואצוה ןיגב יופישל יאנת
 סיסב שי יכ , רוערעה שקובמ הילע האכרעב עיפוה רשא ןידה ךרוע תאמ
 .רוערעה תחלצהל בוט יוכיסו יניינע
 ותובחש ךכל ףופכב ,ותריחב יפ לע רחא ןיד ךרועל תונפל יאשר חטובמה
 .וז הבחרה יפ לע תוירחאה לובג לע הלעת אל חטבמה לש
 ךילהה םותב רוערעה תואצוה וא/ו הנגהה תואצוה תא םלשי חטבמה
 .ןיינעה יפל לכה ,רוערעה וא ילהנמה וא ילילפה

5.1.1 

5.1.2 

5.1.3 

5.1.4 

5.1.5 
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 5. םיילהנמ וא םיילילפ םיכילהב הנגה

 4. ףולחת תוכז לע רותיו

 3. חטובמה לש תיחוליש תוירחא

 2. חטובמה ידבוע שוכר

 



 :וז הבחרה ןיינעל תורדגה 5.2
 וא תילילפ הריקח החתפנ םהב םיכילה - ילהנמה וא ילילפה ךילהה
 תנידמ ידי לע םושיא בתכ שגומ וא/ו תוומ תביס תריקח תוברל ,תילהנמ
 .חוטיב הרקמ ןיגב וידבועמ ימ וא חטובמה דגנ ,המעטמ וא לארשי

 לש לולמת וא הקתעה ,תורגא ,החרט רכש - )רוערע ללוכ( הנגה תואצוה
 וא טפשמה תיב ידי לע עבקיש יפכ םיחמומ רכשו םידע רכש ,םילוקוטורפ
 ילילפה ךילהב הנגה רובעב םישרדנה ילילפה ןידה ירדסב עובקל םאתהב
 ישנוע םולשת וא יוציפ ,םוציע ,סנק אל ךא ,רוערע ללוכ ,ילהנמ וא
 .ןיד לכ יפ לע םילטומה
 ידי לע םלושיש החרט רכש יכ רהבומ וז הבחרה יכרצל - החרט רכש
 םיכילה לוהינל ילאמינימה ןיד ךרוע תחרט רכשמ 4 יפ דע היהי חטבמה
 ס”שתה )ילאמינימה ףירעתה( ןיד יכרוע תכשל יללכב עובקה םייטפשמ

.2000 
 החרט רכש ןיגב חטובמה תא הפשי חטבמה ובש הרקמ לכב יכ רהבוי
 תחרט רכשל םאתהב ,תוחפה לכל ,היהי יופישה הבוג ,וז הבחרה יפל
 .ודי לע הנומש ד”ועל םלשמ חטבמה היהש ד”וע

5.2.1 

5.2.2 

5.2.3 

 וז הבחרה ןיינעל םיגייס
 םולשתב תאשל וא תיטפשמ הנגהל ןיד ךרוע דימעהל בייח היהי אל חטבמה
 :םאב והשלכ

5.3 

 תחת הסוכמ וניאש חוטיב הרקמ ןיגב וניה ילהנמה וא ילילפה ךילהה
 .הסילופה
 וא חטובמה לש לדחמ וא השעמ ןיגב וניה ילהנמה וא ילילפה ךילהה
 הנווכ ךותמ ועצוב יכ ךמסומ ףוג וא האכרע ידי לע עבקנש וידבועמ ימ
 .תילילפ הבשחמ וא חוטיבה הרקמל םורגל
 לש הנשמ ינלבק וא/ו םינלבק דגנכ וניה ילהנמה וא ילילפה ךילהה
 .םהידבועמ ימ וא/ו חטובמה

5.3.1 

5.3.2 

5.3.3 

 םיכילהה לכל ₪ 200,000 לע הלעי אל וז הבחרה יפ לע חטבמה תוירחא לובג 5.4
 םיכילהה לכל רבטצמב ₪ 400,000 -ו דחא קזנ ןיגב םיילהנמה וא םיילילפה
 םא אלא ,חוטיבה תפוקתב ועריאש םיקזנה לכ ןיגב םיילהנמה וא םיילילפה
 .טרפמב תרחא םשרנ

 6. ןעשמ תשלחהו תודיער יוסיכ

 טרפמב שרופמב ןיוצו שכרנ םא קרו ךא ףקותב יוסיכה
 םרגנש חוטיב הרקמ תוסכל בחרומ הז קרפ ,םיגייסה קרפל 15 גייסב רומאה ףרח 6.1
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 שוכרה תלעפהמ האצותכ ךמת וא ןעשמ לש השלחה וא הרסה ,תודיערמ האצותכ
 .חטובמה
 קרפ לש תוירחאה לובגמ 20% לע הלעת אל וז הבחרה ןיגב חטבמה תוירחא
 .הז
 :ןלהל( הנבמ וא ןיינב ,עקרק ,שוכרל תוכימסב ןהשלכ תודובע עוציב תליחת םרט
 ,שוכרה בצמ רבדב יסדנה ח”וד ,אוה ונובשח לע ,חטובמה רובע ןכוי ”)שוכרה“
 ;העינמ יעצמא תטיקנל תוארוהו ),םימייק םהש לככ( שוכרב םימגפה רואית ללוכ
 טוקנלו ,תודובעה עוציב ינפל חטבמל רומאה ח”ודה תא ריבעהל חטובמה לע
 .תודובעה עוציב תליחת םרט ,ונובשח לע ,וב םירומאה םיעצמאב
 ידי לע וא הרסה ידי לע וא תודיער ידי לע םרגנ יכ ןעטנ וא םרגנ רשא קזנ יוליג םע
 .תודובעה תא ידימ ןפואב חטובמה קיספי ,ךמת וא ןעשמ לש השלחה
 תאמ ךכל רושיא לבקיש רחאל קר תודובעה עוציבב שדחמ ליחתהל לכוי חטובמה
 דבלבו ,קזנה לע העדוה תריסמ רחאל ריבס ןמז ךות חטבמה ידי לע הנומיש יאמש
 .םיידיתע םיקזנ תעינמ ןיינעלו קזנה תנטקה ןיינעל יאמשה תוארוה לכ רחא אלימש
 :הסכמ הניא וז הבחרה

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 
 הסירה תחת היה תודובעה עוציב תליחת םרט רשא שוכרל םרגנה קזנ
 .תויושרה ידיב ןכוסמכ זרכוה וא
 ןכסל ידכב וא שוכרה תוביצי תא שילחהל ידכב וב ןיא רשא יחטש קזנ
 .וירייד תא
 .תודובעה עוציב תליחתל םדוק ערא רשא קזנ
 .תוחטובמה תודובעב רושק וניאש עוריא בקע םרגנש קזנ

6.5.1 

6.5.2 

6.5.3 
6.5.4 
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:מ תעבונה וא ,םע רשקב תובח לשב והשלכ םולשתל יארחא היהי אל חטבמה

 .םייוציפו תוסנק תוברל אוהש גוס לכמ יתאצות קזנ
 .ותארוהב וא חטובמה לש ןודז השעממ עבנ וא םרגנש קזנ וא ןדבא
 וא /ו דבוע ידי-לע וא/ו חטובמה ידי-לע ןווכתמב ועצובש חוטיבה הרקמ תמירג
 תוברל ,ומעטמ וא/ו ורובע לעופה ימ ידי-לע וא/ו חטובמה לש החפשמ ןב
 םידבועה ,םמעטמ ימ וא/ו הנשמ ינלבק וא/ו ןלבק
 .חטובמה רובע םילעופ וא/ו
 תויתפכא יא וא תוזיזפ לש ישפנ דוסי הל הוולנש חטובמה לש יתבר תונלשר
 .חוטיבה הרקמ תושחרתהל המרג ותלועפו
 לש תוריהז טרדנטסמ הרומח הייטס :העמשמ יתבר תונלשר ,הז ןיינעל
 .ריבס חטובמ
 רומאכ יארחאה לש ותונלשר רשאכ לוחי אל הז גירח ,ליעל רומאה ףא לע
 .חוטיבה הרקמ תורקל יקלח רועישב קר המרת
 ,םינותנב הערל יוניש לכ תוברל ,עדימל וא הנכותל וא םינותנל קזנ וא ןדבוא
 תוויע וא התחשה ,הקיחמ לשב םרגנש בשחמה תונכתב וא עדימב תונכותב
 .הזכש קזנ וא ןדבואמ עבונה םיחוור דספה לכו ,םהלש ירוקמה הנבמה לש
 וא שומישה חווטב ,תונימזב ,דוקפתב יוקילמ םיעבונה קזנ וא ןדבוא ,ןכו

 דספה לכו ,בשחמה תונכת וא עדימה וא תונכותה ,םינותנה לש תושיגנב
 .הזכש קזנ וא ןדבואמ עבונה םיחוור
 האצות םהש עדימל וא תונכותל וא םינותנל קזנ וא ןדבוא ,ליעל רומאה ףא לע
 .הסילופב וסוכי ),שוכר חוטיב( א קרפב ותרדגהכ ,חוטיבה הרקמ לש הרישי

 יקזנ בקע וא/ו המדא תדיער בקע חטובמה שוכרל םימרגנה קזנ וא ןדבוא
 ,קרב ,דרב ,ןנע רבש ,םשג ,ימאנוצ ,המדא תדיערמ האצותכ שא תוברל ,עבט
 תרומת תרחא םכסוה םא אלא ,גלש ,ןופטש ,לושחנ ,הפוס ,הרעס ,חור ,םער
 .טרפמב בוקנכ םיפסונ חוטיב ימד
 תונויסינ ,ןווכתמב רתי סמוע בקע חטובמה שוכרל םימרגנה קזנ וא ןדבא
 ןהל תורטמל אלש חטובמה שוכרב שומיש ןכו חטובמה שוכרה לע םייוסינו
.דעונ

 קזנ וא ןדבא לכו םייניערג םיכילהת ,יביטקאוידר םוהיז ,תנניימ הנירק לש האצות
 .תיניערג תלוספ וא יניערג רמוח בקע
  וא תיאבצ תוממוקתה ,םיינלבח םיעוגיפ ,ביוא תולועפ ,המחלמ לש האצות

מעמית ,מהפכה 
אובדן, גניבה, נזק, השבתה, פגיעה, ואבדן שימושב רכב וא כל עלות וא 
הוצאה נהובעת כתוצאה מווירוס מחשב, תוכנת כופר, קוד, תוכנה או כל 

מתיחה הקשורים בכך.  איום, הונאה או

אובדן או נזק מחוץ לשטח מדינת ישראל ולשטחים המוחזקים על ידי צה״ל.
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 1. חטבמה לש ותובח רוריב
 םולשתל בתכב העיבתו חוטיבה הרקמ תורק לע העדוה חטבמל ורסמנשמ 1.1

 .ותובח רוריבל שורדה תא דימ תושעל חטבמה לע ,חוטיבה ילומגת
 רחאל ריבס ןמז ךות ,חטבמל רוסמל ,ןינעה יפל ,בטומה לע וא חטובמה לע 1.2

 ,ותושרב םניא םאו ,תובחה רוריבל םישורדה םיכמסמהו עדימה תא ,ךכל שרדנש
 לש קתעה שיגהל יאשר היהי חטובמה .םגישהל ,לכויש לככ ,חטבמל רוזעל וילע
 ,ינורטקלא ראוד תועצמאב ,תוחפה לכלו ,ילאטיגיד ןפואב םירומאה םיכמסמה
 .חטובמה לש ןווקמה ישיאה ןובשחבו ,ןורסמב

 2. תובחה רוריב לש הלשכה
 תורק לע העדוה(“ ’ב קרפל 5 ףיעס יפל וא ’א קרפל 9 ףיעס יפל הבוח המיוק אל 2.1

 ןיטקהל חטבמל רשפאמ היה המויקו ,הז קרפל 1.2 ףיעס יפל וא ”)חוטיבה הרקמ
 המיוק וליא םהב בייח היהש הדימב אלא חוטיבה ילומגתב בייח אוה ןיא ,ותובח
 :הלאמ תחא לכב לוחת אל וז הארוה ;הבוחה

;תוקדצומ תוביסמ רוחיאב המיוק וא המיוק אל הבוחה
 לע דיבכה אלו ותובח רוריב תא חטבמה ןמ ענמ אל הרוחיא וא המויק יא
 .רוריבה

2.1.1 
2.1.2 

 רוריב תא חטבמה ןמ עונמל ידכ וב היהש רבד ןווכתמב בטומה וא חטובמה השע 2.2
 בייח היהש הדימב אלא חוטיב ילומגתב בייח חטבמה ןיא ,וילע דיבכהל וא ותובח

 .רבד ותוא השענ אל וליא םהב

 3. םילומגת תעיבתב המרמ
 ,הז קרפל 1.2 ףיעס יפל וא ’ב קרפל 5 ףיעס יפל וא ’א קרפל 9 ףיעס יפל הבוח הרפוה
 חטבמל ורסמ בטומה וא חטובמהש וא ,הז קרפל 2.2 ףיעסב רומאכ רבד השענש וא
 תובחל עגונב וא חוטיבה הרקמל עגונב תודבוע ונממ ומילעהש וא ,תובזוכ תודבוע
 .ותבוחמ חטבמה רוטפ - המרמ תנווכב השענ רבדהו ,חטבמה

 4. ןוכיסב יתוהמ יוניש
 .בתכב חטבמל דימ ךכ לע עידוהל וילע ,יתוהמ יוניש לחש חטובמל עדונ 4.1

 ”:יתוהמ יוניש“ ,הז ףיעס ןיינעל
 הזוחה תתירכ ינפל חטובמל הגצוה וילע הלאשש יתוהמ ןינעב יוניש
 ;הלאש התואל הבושת הנתינש ירחא לחשו

 שרופמב הב ןייוצש אשונב ,חטובמל הסילופה תריסמ ירחא לחש יוניש
 ;יתוהמ ןינעכ

4.1.1 

4.1.2 
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 ידכ ךכב שיו הנוכנ אל התיה יתוהמ ןינעב הלאשל הבושתש הלגמה רבד
 .שממ לש הרמחה חטבמה ןוכיס תא רימחהל

4.1.3 

 םויהמ וא יתוהמ יוניש לע העדוה חטבמל הרסמנש םויהמ םימי םישולש ךות
 ,חוטיבה הרקמ הרק אל דוע לכו ,רתוי םדקומה יפל ,תרחא ךרדב וילע ול עדונש
 .חטובמל בתכב העדוהב הזוחה תא לטבל חטבמה יאשר
 חוטיבה ימד רזחהל חטובמה יאכז ,הז ףיעס חוכמ הזוחה תא חטבמה לטיב
 אל ;המרמ תנווכב חטובמה לעפ םא תלוז ,לוטיבה רחאלש הפוקתה דעב םלישש
 .יונישה ףא לע ומויק ךשמהל םיכסמכ ותוא םיאור ,הזוחה תא חטבמה לטיב
 אלא בייח חטבמה ןיא ,הז ףיעס חוכמ הזוחה לטבתנש ינפל חוטיבה הרקמ הרק
 ויהש חוטיבה ימד ןיבש סחיכ אוהש ,יסחי רועישב םיתחפומ חוטיב ילומגתב
 ,םימכסומה חוטיבה ימד ןיבל יונישה רחאלש בצמב ולצא לבוקמה יפל םימלתשמ
 :הלאמ תחא לכב לילכ רוטפ אוהו

4.2 

4.3 

4.4 

 ;המרמ תנווכב השענ רבדהו 4.1 ןטק ףיעס יפל העדוה הנתינ אל
 ,רתוי םיבורמ חוטיב ימדב ףא ,הזוח ותואב רשקתמ היה אל ריבס חטבמ
 חטובמה יאכז הז הרקמב ;יונישה רחאל אוהש יפכ אוה בצמהש עדי וליא
 .יונישה רחאלש הפוקתה דעב םלישש חוטיבה ימד רזחהל

4.4.1 
4.4.2 

 4.5 :הלאמ תחא לכב ליעל הז ףיעסב תורומאה תופורתל יאכז וניא חטבמה
 לע עיפשה אלש וא חוטיבה הרקמ הרקש ינפל םייקתהל לדח יונישה
 ;הפקיה וא חטבמה תובח לע וא ותורק
 ;חטבמה תעד לע טקננש יעצמא לש האצות היה יונישה

4.5.1 

4.5.2 

 ,וז הסילופל רשקב חטבמל חטובמהמ םיעיגמה םימוכסה רתי לכו חוטיבה ימד
 תשגה םוימ וא ,חוטיבה תפוקת לש התליחת םוימ םימי 30 ךות םאולמב ומלושי

 וטרופש םירחא םידעומב וא ,רחואמה יפל - חטובמל חוטיבה ימד דעב ןובשחה
 תובגל חטבמ יאשרש םימולשתה לכ ךס – ”חוטיב ימד“ ,וז הסילופב .טרפמב
 .וז הסילופל רשקב חוטיבה תליחת דעומב חטובממ
 רוגיפבש םוכסה אשיי - ודעומב חטבמל חטובמה ןמ עיגמה והשלכ םוכס םלוש אל
 דדמב םייונישל םאתהב הדמצה ישרפה וא/ו ,טרפמב בוקנכ תיתנש תיביר
 דדמה ןיבו ,םולשתל עבקנש םויה ינפל ךומס םסרופש דדמה ןיב ,ןכרצל םיריחמה
 ..לעופב םולשתה םוי ינפל ךומס םסרופש
 בתכב שרד חטבמהש רחאל םימי 15 ךות רומאכ רוגיפבש והשלכ םוכס םלוש אל
 לטבתי חוטיבה יכ ,בתכב חטובמל עידוהל חטבמה יאשר ,ומלשל חטובמהמ
 בטומ עבקנ םא .ןכ ינפל קלוסי אל רוגיפבש םוכסה םא ,םיפסונ םימי 21 רובעכ
 ,חוטיבה תא לטבל חטבמה יאשר ,תרזוח יתלב התייה העיבקהו ,חטובמה וניאש
 רוגיפבש םוכסה תא קליס אל בטומהו ,רומאה רוגיפה לע בטומל בתכב עידוה םא
 .הרומאה העדוהה ול הרסמנש םויהמ םימי 15 ךות
 םוכסה תא קלסל חטובמה תבוחמ עורגל ידכ הז ףיעס יפ לע חוטיבה לוטיבב ןיא
 חטבמה תואצוה תא ןכו רומאה לוטיבל דעש הפוקתל סחייתמה רוגיפבש

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

 םירחא םימדו חוטיבה ימד םולשת
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 6. זוזיקה תוכז
 םוכס לכ וז הסילופ יפל חטובמל םיעיגמה חוטיבה ילומגתמ זזקל יאשר חטבמה
 תרחא הסילופמ עבונ אוהש ןיבו וז הסילופמ עבונ ובוחש ןיב ,חטבמל בייח חטובמהש
 .רחא בויחמ וא

 7. יוסיכה יוצימו תוירחאה תולובג וא/ו חוטיבה ימוכס תנטקה
 /ו חוטיבה ימוכס ונטקוי ),ןיעב וא ףסכב( וז הסילופ יפ לע חוטיב ילומגת ומלוש
 טרפמב םיבוקנה תוירחאה תולובגו םימוכסה ןמ ,ןיינעה יפל ,תוירחאה תולובג וא
 םוכס םהמ הכוניש ילבמ ומלושש חוטיבה ילומגת םוכסב ,יטנוולרה יוסיכה ןיגב
 .םולשתה ןיגב חטובמה בח הב תימצעה תופתתשהה
 יוסיכה עקפי ,םייוסמ יוסיכ קרפ ןיגב הפוקתל תוירחאה לובג/חוטיבה םוכס הצומ
 ומלושש לככו יוסיכה ןיגב םיאלמ חוטיב ימדל יאכז היהי חטבמהו ,קרפ ותוא יפ לע
 .יוסיכ ותוא ןיגב חוטיב ימד רזחהל חטובמה יאכז היהי אל
 תבשה“ ףיעס םייק הז קרפב םא ’,א קרפ ןיגב חוטיבה ימוכס לע לוחי אל הז ףיעס
 ”.תומדקל חוטיבה םוכס

7.1 

7.2 

7.3 

 8. ןוכיסה תלקהל םירחא םיעצמאו ןוגימ יעצמא
 טרפמב וא/ו חוטיבה תעצהב םיטרופמה ןוגימה יעצמא תא ןיקתהל חטובמה לע
 תע לכב םליעפהלו ,חוטיבה תפוקת ךלהמב ןיקת בצמב םקיזחהל ,הסילופב וא/ו

 ”(.ןוגימ יעצמא תטיקנ“ :ןלהל( שורד רבדהש
 תעצהב טרופמכ ןוכיסה תלקהל רחא יעצמא לכב טוקנל חטובמה לע
 ”(.ןוכיסה תלקהל יעצמא תטיקנ“ :ןלהל( הסילופב וא/ו טרפמב וא/ו חוטיבה
 וא ןוגימ יעצמא תטיקנ יא לע בתכבו דימ חטבמל עידוהל הבוח הלח חטובמה לע
 .ןוכיסה תלקהל יעצמא תטיקנ יא לע
 ,ןוכיסה תלקהל יעצמאב וא ןוגימ יעצמאב טוקנל ותבוח תא חטובמה םייק אל
 עדונש םויהמ וא ךכ לע העדוה ול הרסמנש םויהמ םימי 30 ךותב ,חטבמה יאשר
 העדוהב הזוחה תא לטבל ,חוטיבה הרקמ הרק אל דוע לכו ,תרחא ךרדב ךכ לע ול
 רזחהל חטובמה יאכז ,הז ףיעס חוכמ הזוחה תא חטבמה לטיב .חטובמל בתכב
 חטובמה לעפ םא תלוז ,לוטיבה רחאלש הפוקתה דעב םלישש חוטיבה ימד
 ומויק ךשמהל םיכסמכ ותוא םיאור ,הזוחה תא חטבמה לטיב אל ;המרמ תנווכב
 .יונישה ףא לע
 ילומגתב חטבמה בייח ,הז ףיעס חוכמ הזוחה לטבתנש ינפל חוטיבה הרקמ הרק
 םימלתשמ ויהש חוטיבה ימד ןיבש סחיכ אוהש ,יסחי רועישב םיתחפומ חוטיב
 ןוכיסה תלקהל יעצמא וא ןוגימ יעצמא וטקננ אל ובש בצמב ולצא לבוקמה יפל
 וז הסילופ יפ לע םולשתמ לילכ רוטפ היהי חטבמה .םימכסומה חוטיבה ימד ןיבל
 :הלאמ תחא לכב

8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

 ;המרמ תנווכב השענ רבדהו ,ליעל 8.3 ןטק ףיעס יפל העדוה הנתינ אל
 םיבורמ חוטיב ימדב ףא ,הזוח ותואב רשקתמ היה אל ריבס חטבמ
 יאכז הז הרקמב ;יונישה רחאל אוהש יפכ אוה בצמהש עדי וליא ,רתוי

 .יונישה רחאלש הפוקתה דעב םלישש חוטיבה ימד רזחהל חטובמה

8.5.1 
8.5.2 
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 לכב ,ליעל -8.5ו 8.4 םינטק םיפיעסב תורומאה תופורתל יאכז היהי אל חטבמה
 :הלאמ תחא

8.6 

 תורק לע העיפשה אל ןוכיסה תלקהל יעצמא וא ןוגימה יעצמא תטיקנ יא
 ;הפקיה וא חטבמה תובח לע וא חוטיבה הרקמ
 יעצמא לש האצות איה ןוכיסה תלקהל יעצמא וא ןוגימה יעצמא תטיקנ יא
 ;חטבמה תעד לע טקננש
 יעצמא לש האצות הניה ןוכיסה תלקהל יעצמא וא ןוגימה יעצמא תטיקנ יא
 עידוה חטובמהש דבלבו ,שוכרל וא ףוגל רומח קזנ תעינמ םשל טקננש
 ול עדונש וא ותוא טקנש רחאל דימ יעצמאה תטיקנ לע בתכב חטבמל
 .וילע

8.6.1 

8.6.2 

8.6.3 

 8.7 תיתפוקת הקידבו יושיר
 לעפוי ,ןיד-יפ לע ןוישיר תבייחמ ותלעפהש חטובמה שוכרה לש טירפ לכ
 .ףקת ןוישיר לעבו ךמסומ ליעפמ ידי לע קרו ךא
 סחיב קוחב תשרדנה תיתפוקת הקידב לכ הדעומב עצבל חטובמה לע
 ח”וד םא ,שוכרה תלעפה רשאמה ןחבמ ח”ודב קיזחהלו ,חטובמה שוכרל
 .קוחה יפ לע שרדנ הזכ

8.7.1 

8.7.2 

 לש בתכבו שארמ המכסה הנועט וז הסילופ יפ לע חוטיבה תפוקת לש הכראה לכ
 .וז הרטמל שרופמב ןתנית רשא ,חטבמה

 לוקיש יפל ,חוטיבה תפוקת םות ינפל תע לכב חוטיבה תא לטבל יאשר חטובמה 10.1
 ,הזכ הרקמב .חטבמל העדוה ךכ לע הרסמנ ובש דעומב לטבתי חוטיבה .ותעד
 ,ףקותל לוטיבה סנכנ ובש דעומהמ םימי -14מ רחואי אל ,חטובמל חטבמה ריזחי

 ,ףקותל לוטיבה תסינכ דעומ רחאלש הפוקתה דעב ומלושש חוטיבה ימד תא
 :הלא םימוכס תתחפהב
 הסנכנ אל םא תוברל ,ףקותב הסילופה התייה םהב םימי 7 דע לש הפוקת דעב 10.2

 .םייתנשה חוטיבה ימדמ 5% - ףקותל
 חוטיבה ימדמ 5% - ףקותב הסילופה התייה םהב םימי 7 לע הלועה הפוקת דעב 10.3

 םויב לחה ,חוטיב םוי לכ דעב םייתנשה חוטיבה ימדמ 0.3% ףוריצב םייתנשה
 .ינימשה

 תרבעה בקע הסילופה תא חטובמה לטיב (10.1(, ןטק ףיעסב רומאה ףא לע 10.4
 בקע וא ,יושירה דרשמל בכרה ןוישיר תרזחה בקע וא חטובמה דויצה תולעב

 קלחה תא חטובמל חטבמה ריזחי - טרפמב בוקנ ומשש דויצה לש םילעבה תריטפ
 ימד תלפכה ידי לע בשוחי רומאכ יסחיה קלחה .ומלושש חוטיבה ימדמ יסחיה
 דעומב ורתונש םימיה רפסמ ןיבש סחיב ,םימד ללוכ חטבמה הבגש חוטיבה
 תפוקתב םיללכנה םימיה רפסמ ןיבל ,תירוקמה חוטיבה תפוקת םות דע לוטיבה

 ”(.יסחיה קלחה“ :ןלהל( תירוקמה חוטיבה
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 ינפל חוטיבה תא לטבל חטבמה יאשר ,ןיד יפ לע חטבמה תויוכזמ עורגל ילבמ 10.5

 ,לוטיבל םיקומינה וללכיי הבש ,ךכ לע העדוהש דבלבו ,חוטיבה תפוקת םות
 .חוטיבה לטבתי ובש ךיראתה ינפל תוחפל םימי 21 םושר ראודב חטובמל חלשית
 הליעהו ,תמכסומה חוטיבה תפוקת םות ינפל הסילופה תא לטבי חטבמה םא 10.6

 אהי ,חטבמה תא תונוהל הסינ וא הסילופה תא רפה חטובמה יכ הניא לוטיבל
 חטבמה היהש חוטיבה ימד םוכס יפל בשוחיש חוטיב ימד רזחהל יאכז חטובמה
 דע הרתונש הפוקתל תיסחי ,לוטיבה םויב חוטיב גוס ותואל המוד חטובממ שרוד
 .חוטיבה תפוקת םות
 -14מ רחואי אלו ,םדקהב חטובמל חטבמה ריזחי - הסילופה תא חטבמה לטיב 10.7

 .ומלושש חוטיבה ימדמ יסחיה קלחה תא ,ףקותל לוטיבה סנכנ ובש דעומהמ םימי
 דדמה ןיב ,דדמב םייונישל םאתהב ונתשי הז ףיעס יפל ורזחויש םימוכסה לכ 10.8
 ךומס םסרופש דדמה ןיבל ,חוטיבה ימד םולשת עוציב דעומ ינפל ךומס םסרופש
 םוכס לכ הנתשי ,ןירועישל ומלוש חוטיבה ימד םא .חוטיבה ימד תרזחה דעומ ינפל

 ,םולשתה עוציב דעומ ינפל ךומס םסרופש דדמה ןיב ,דדמב םייונישל םאתהב
 .חוטיבה ימד תבשה ינפל ךומס םסרופש דדמה ןיבל
 /ו חוטיב ירושיא לע םותחל חטבמהמ שרד חטובמהו היה ליעל רומאה ףא לע 10.9

 ,חוטיבה לוטיב יבגל יהשלכ הלבגמ הנשי םהב ,רחא יאנת וא רחא ךמסמ לכ וא
 ךמסמ לכ וא/ו רושיא ותואב תניוצמה הלבגמל ףופכבו םאתהב הסילופה לטובת
 .רחא

 11. הסילופב ישאר חטובמ
 םיחטובמה לכ םימיכסמ ,ישאר חטובמ עבקנו םיחטובמ רפסמ הסילופב ומשרנ םא 11.1
 תוברל ,םיחטובמה לכ םשב חטבמה םע ןתמו אשמ לכ להני ישארה חטובמה יכ

 וא הסילופל תפסותל ,הסילופה יונישל ולש השקב לכו ,העצהה ספוט לע המיתח
 םא אלא ,םיחטובמה לכ תא בייחת חוטיבה תפוקת ךלהמב ,הסילופה לוטיבל
 .םידדצה ןיב בתכב תרחא םכסוה

 וליאכ ךכב ואריו ,דבלב ישארה חטובמל חלשית חטבמה חלשי רשא העדוה לכ 11.2
 .חטובמה ידיחימ דחא לכל העדוה החלשנ

 ,הימרפ ירזחה ןכו ,םישילש םידדצל תורישי םימלושמ םניא רשא ,חוטיב ילומגת 11.3
 .חטבמל ישארה חטובמה הרויש יפכ וא דבלב ישארה חטובמל ומלושי

 תועדוה 12.
 ונעמ יפל ןתנית ,חוטיבל רושקה לכב בטומל וא חטובמל חטבמה לש העדוה 12.1

 .חטבמל עודיה ןורחאה
 ,ישארה ודרשמ ןעמב חטבמל ןתנית חטבמל בטומה לש וא חטובמה לש העדוה 12.2

 .דבלב ,הסילופב ןיוצמה

 טופיש ףיעסו ןיד 13.
 טופיש תוכמס אהת ךמסומה ילארשיה טפשמה תיבלו ,ילארשיה ןידל הפופכ וז הסילופ
 .וז הסילופמ תעגונה וא תעבונה תקולחמ לכל רשקב תידעלב
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.14 תלונות
 compliants@ramot-ins.co.ilאם ברצונך להגיש תלונה, נא לפנות לרמות במייל

או לשלוח מכתב לכתובת: רח' מיטב 6, תל אביב6789805  .

במידה ואינך שבע רצון גם לאחר פנייתך, ייתכן שבנסיבות מסוימות  תוכל להפנות 
את הנושא לצוות של לויד'ס באמצעות:

לויד'ס ישראל
דרך מנחם בגין 7

רנת גן, 5268102

נציגת לויד'ס בישראל: גב' סיגל שלימוף - רכטמן 
טלפון: 03-612-2233

 sigal@lloyds.co.il:דואר אלקטרוני
 www.lloyds.co.il/complaints:אתר אינטרנט

תביעה משפטית .15
ביטוח זה יהיה כפוף לחוק הישראלי ולבתי המשפט הישראליים תהיה סמכות

השיפוט בכל מחלוקת שתתעורר על פיו.

באירוע זה גב' סיגל שלימוף רכטמן מבניין גיבור ספורט, דרך מנחם בגין 7  , 
רמת  גן52521  , ישראל, נציגת לויד'ס בישראל, מוסמכת לטפל בתביעה בשם החתמים. 

16. הגנה על הפרטיות
אודותינו

אנחנו החתמים של לויד'ס המזוהים בחוזה הביטוח באמצעות רמות.

 כללי

אנו אוספים ומשתמשים במידע רלוונטי כדי לספק לך את הכיסוי הביטוחי שלך וכדי 
לעמוד בהתחייבויות החוקיות שלנו.

מידע זה כולל פרטים כגון שמך, כתובתך ופרטי התקשרותך וכל מידע אחר שאנו אוספים 
אודותיך בקשר לכיסוי הביטוחי. מידע זה עשוי לכלול פרטים רגישים יותר כגון מידע על 

בריאותך וכל הרשעות פליליות שיש לך.

בנסיבות מסוימות , ייתכן שנצטרך את הסכמתך לעיבוד קטגוריות מסוימות של מידע 
אודותיך (כולל פרטים רגישים כגון מידע על בריאותך וכל הרשעות פליליות שיש לך). היכן 

שאנו זקוקים להסכמתך, נבקש ממך זאת בנפרד. אינך חייב לתת את הסכמתך ואתה 
רשאי לחזור מהסכמתך בכל עת. עם זאת, אם לא תיתן את הסכמתך, או תבטל 

את הסכמתך, הדבר עשוי להשפיע על יכולתנו לספק את הכיסוי הביטוחי
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ועלול למנוע מאיתנו לספק לך כיסוי או לטפל בתביעותיך.

שלישיים  צדדים  מספר  ידי,  על  ולהשתמש  עם,  משותף  להיות  עשוי  שלך  המידע 
משנה,  קבלני  משנה  מבטחי  מתווכים,  או  סוכנים  מבטחים,  למשל,  הביטוח,  במגזר 
מפקחים, רשויות אכיפת חוק, סוכנויות למניעת וגילוי הונאה ופשע ומאגרי מידע של 
שאנו  הביטוחי  לכיסוי  בקשר  רק  שלך  האישי  המידע  את  נחשוף  אנו  חובה.  ביטוח 

מספקים ובמידה הנדרשת או המותרת על פי חוק.

פרטים של אנשים אחרים שאתה מספק לנו

כאשר אתה מספק לנו או לסוכן או למתווך שלך פרטים על אנשים אחרים, עליך
לספק להם הודעה זו.

פרטים נוספים

למידע נוסף על האופן שבו אנו משתמשים במידע האישי שלך, עיין בהודעת 
הפרטיות המלאה שלנו, אשר זמינה באינטרנט :

 www.lloydseurope.com או www.lloyds.com

יצירת קשר וזכויותיך

יש לך זכויות ביחס למידע שאנו מחזיקים עליך, לרבות הזכות לגשת למידע שלך. אם 
ברצונך לממש את זכויותיך, לדון כיצד אנו משתמשים במידע שלך או לבקש עותק של 

הודעת הפרטיות המלאה שלנו, אנא צור איתנו קשר, או באמצעות הסוכן/מתווך.




